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Vistoria Gerencial

A sessdo de relatérios permite ao usudrio realizar consultas sobre os laudos emitidos pelas ECVs com suas

respectivas situagdes.

As demais sessdes: Documentos, Videos e Chamados ddo acesso as telas de gestdo dos respectivos itens.

Login
Para acessar o Vistoria Gerencial siga os passos abaixo:

1. Acesse o link abaixo:

https://webapp2.otimizaugc.com.br/VistoriaGerencial/Login.aspx?ReturnUrl=%2fVistoriaGerencial%2f
Default.aspx

[ :UGV Gerencial Webz - X

¢ > ¢ 7

“¢)-Otimiza UGC

UGV Gerencial Web

Seja bem vindo(a)!

Usudrio

Senha

N&o sou um robd

Fazer login

Esqueci minha senha

[J Lembrar senha de acesso

Copyright © 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

2. Insira o seu login e senha.
3. Selecione a opgdo “Ndo sou um robd”.

4. Selecione as imagens conforme instrucdo apresentada na tela.

& | Manual Vistoria Geréncial
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[3 “UGV Gerencial Webz - = X

€3 c ha

“Te)-Otimiza UGC

UGV Gerencial Web

Selecione todas as imagens com
carros

Clique em "Confirmar” quando nao
houver mais nenhuma.

Copyright © 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

5. Cliqgue em Fazer login.

Recuperar a senha

Para recuperar uma senha esquecida, siga os passos abaixo:

1. Acesse o link “Esqueci minha senha”;
2. Informe o e-mail que vocé deseja receber o link para recuperacao da senha;

3. Acesse seu e-mail e siga os passos indicados no mesmo, para cadastrar nova senha.

Grupo

omE GV Gerencial Web

Seja bem vindo(a)!

Usudrio _
A Esqueci minha senha
Senha
queci minha senha ' Digite o enderego do email do usudrio que deseja recuperar a senha. Um email
serd enviado para obter uma nova senha

Fazer login
Email

[ Lembrar senha de acesso.

Recuperar Cancelar

Observagao: O link de recuperacgdo enviado para o e-mail cadastrado tem validade de 24 horas e pode ser utilizado

apenas uma vez.

U1 | Manual Vistoria Geréncial
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Pagina inicial

A Pagina Inicial da Vistoria Gerencial é composta por:

[  Vistoria Gerencial .~ X

€ - C fi [) homologacao/VistoriaGerencial2/Default.aspx ol =

Vistoria Gerencial &mana  @Suporte Aterer senke (B

pertes Bem vindo ao UGV Geréncial
~ Sistema de controle de UGV's
L%
Atual. Dados
Dia: 21/07/2015 Versdo: 2.0.0.427
Rel.alé[ios
A
Dnc. }.\rlexn
Doc. Padrio
£V
@
Paradas
o
IPs | iharados 7
o) Grupo
!Otimiza
Ve AL @) Copyright @ 2015 Otimiza Solug8es em Tecnologia. Todos os direitos reservados.
4. Barra de suporte: Apresenta o Manual do Vistoria Gerencial e link de acesso ao suporte Online.
5. Barra de informacgdes: Apresenta o nome do usudrio logado, link para Alterar Senha e botdo Sair.
6. Versdo do sistema: Visivel no canto inferior esquerdo da tela.
7. Menus de acesso: Onde sera feito o acesso as funcionalidades do sistema. Abaixo, estdo detalhados cada

um dos menus.

Alterar senha

Para alterar a senha do usuario, clique no link ‘Alterar Senha’, localizado na barra de informacdes. Sera exibida a

tela abaixo:

O | Manual Vistoria Geréncial
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Trocar senha

Usuario: administrador
Senha:
Mova senha:

Caonfirmar senha:

Salvar Cancelar

1. Digite a senha atual, depois digite a nova senha duas vezes.

A senha deve obedecer as seguintes regras:
e Deve conter letras maiulsculas e minusculas;
e Deve conter pelo menos um nimero ou simbolo;
e Deve possuir pelo menos 8 caracteres.

2. Cliqgue em Salvar.

Pronto, a senha foi alterada!

BotOoes comuns

Botao Exportar

& Exportar Este botdo serve para exportar os resultados de uma consulta, para os formatos Word, Excel

B Microsoft Excel e PDF. Esta funcionalidade é semelhante em todas as telas em que este botdo for exibido.

[ Microsoft Word
Adobe PDF

Para utiliza-lo, basta clicar em cima do botdo Exportar, selecionar o formato que deseja e

escolher o local que ira salvar no computador.

Botao Desfazer

Dect Desfaz as alteracGes feitas no registro que esta sendo editado. No cadastro de um registro, se o
esTaZer

registro ndo for salvo, os dados serdo perdidos quando este botao for pressionado.

Botao Histdrico

& |E| - Lista todas as alteracOes feitas nos registros da tela correspondente. (Criacdo, alteragdo ou

m exclusdo).

Manual Vistoria Geréncial
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Atualizacao de Dados

Este menu é responsavel por atualizar os dados de cadastro no WebService com base na lista de dados do Denatran.
Observagdo: Caso uma ECV ou um vistoriador tenham sido cadastrados recentemente, ndo é possivel realizar a

visualizacdo no local referente ao cadastro de cada um.

Para atualizar os dados:

Vistoria Gerencial & Manual < Suporte - Alterarsenha ~ Sair

1_:} ® Awalizar Dados

C 3

Alertas
Geral
7~
./ L ECVs
Atual. Dados [ Circunscrigéies
L Municipios
Veiculos
ReLat.OEIOS ) Categorias -/ Espécies
@ ) Carrocarias ) Grupos Tipo de Veiculo
L Combustiveis I Marcas/Modelos
Doc. Padréo
L Cores L Tipos de Veiculo

I ltens de Vistoria (DetranSP)
{Ultima alteracio com mudanca de itens: 15/05/2017 08:35:24)

Z

DOC.' i\rlexo ! Itens de Vistoria (DetranPE) ) Mativos de Cancelamento
{Ultima alteracdo com mudanca de itens: 21/06/2017 16:12:53) (DetranPE)
@ | Tipos de Vistoria (DetranPE) L) Finalidades de Vistoria
(DetranPE)
Doc. Ref.
G < Selecionar Todos

Desmarcar Todos

Atualizar listas

1. Acesse o menu Atual. de Dados e visualize a tela exibida acima.

2. Selecione os campos que deseja atualizar.

Para selecionar ou desmarcar todos as opgoes utilize os botdes Selecionar Todos ou Desmarcar Todos.

3. Clique em Atualizar Listas.

4. Visualize a mensagem de dados atualizados com sucesso. Caso alguma falha ocorra, uma mensagem sera
exibida com a informacdo do erro.

Pronto, os dados foram atualizados.

0 | Manual Vistoria Geréncial
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Relatorios

Clique ou posicione o mouse sobre o menu Relatério e visualize quais sdo os relatérios disponiveis no sistema, como

naimagem a seguir:

Relatdrios
Laudos

Laudos por
Placa/Outros

Mo
Conformidade

Sintetico

Sintético por
ECWV

Consulta
Fotos

Versdo
Empresa

Conta Mensal

Processos
Dispositivos
Moveis

Itens de N&o
Conformidade

Emissoes
MNao
Finalizadas

Motas Fiscais
por Laudo

Laudos
Emitidos de
Forma
Automatica

O | Manual Vistoria Geréncial



i i VER: 5.15.0
/(‘,)/ Qt_| ';Q!%a Tl MANUAL DO VISTORIA GERENCIAL

Pagina: 10 / 51

Laudos
Exibe todos os laudos emitidos por uma ECV em um determinado periodo, a partir do més de setembro/2011. Para

acessar a tela, clique ou posicione o mouse sobre o menu Relatdrios e clique em Laudos, como na imagem a seguir:

Vistoria Gerencial @Manual 9 Suporte & teste3 Alterar senha | Sair
Relatdrio de laudos de transferéncia DENATRAN i @
. ECV Periodo Inicial Final

Relatérios

11/05/2017 11/05/2017

| Laudos | Vistoriador
ZELUIEENE  Limpar  Exibir filtro
Laudos por P
Rlacazgutios Itens aprovados. Itens reprovados Itens reprovados.

Néio que foram aprovados.
Conformidade
1 - Laudos emitidos
vislEE Item | Data/Hora emissdo ‘ Placa | Renavam ‘ Laudo Nimero ‘ PIN | Laudo ‘ Videns‘ Su

Sintético por I:l ‘ | ‘ | ‘ | ‘

ECV

Insira um filtro para realizar a pesquisa.
Consulta
Fotos

Verséo
Empresa

2 - Laudos cancelados - Vistoria Base (VB)
Conta Mensal

Ttem Data/Hora cancelado | Motivo Laudo numero | Laudo Tipo de velculo | Placa ‘ Renavam Valor

Empresa MPI A
Insira um filtro para realizar a pesquisa.

“Te)-Otimiza UGC B -
Versédo: 4.0.0.1354

Copyright ® 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados

O resultado da consulta ird exibir os laudos de transferéncia emitidos pela ECV no periodo selecionado. O usuario
podera filtrar os laudos apresentados, digitando nos filtros especificos para cada campo. Clicando no nimero do

laudo é possivel visualizar as fotos do laudo emitido.

Para facilitar a identificacdo do status de um laudo o sistema exibird todos os status com diferenciacdo de cor,

conforme a legenda:

Itens aprovados. ltens reprovados Itens reprovados.
que foram aprovados.

O resultado de uma consulta pode ser exportado para os formatos Word, Excel e PDF, por meio do uso do grupo de

botdes Exportar.
Para realizar uma consulta por Laudos:

1. Selecione uma ECV.
2. Digite o periodo a ser analisado (data inicial e a data final).
Este periodo ndo pode ultrapassar 31 dias.

3. Selecione um vistoriador.

Manual Vistoria Geréncial
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4. Clique em pesquisar.

,

Observagdo: Ao acionar o botdo “Exibir filtro” é apresentado campos para especificar a busca de registros.

Relatdrio de laudos de transferéncia DENATRAN

ECV Periodo Inicial Final
11/05/2017 11/05/2017

Vistoriador

Relatorio de laudos de transferéncia DENATRAN

ECV Periodo Inicial Final
11/05/2017 11/05/2017

Vistoriador Tipo de Vistoria Modalidade
Todos

Motar Posto de Vistoria

Todos (TODOS)

Empresa Autorizada Nimero Nota Fiscal

(TODAS)

Tipo Veiculo Marca/Modelo

(TODOS) CHRY/CHRYSLER GTX/CHRYSLER GTX

Limpar  Ocuitar fiitro

O resultado da consulta sera exibido conforme abaixo:

1. Laudos Emitidos: Nesta sessao é possivel visualizar todos os laudos emitidos e seus respectivos status.

1 - Laudos emitidos

Ttem | Data/Hora emisso | Laudo nimero | Lzudo | Situagdo | Condigdo | Vistoria | Tipo de veiculo | Marca/Modelo | Placa | Walor
29/07/2015 = < - .

1 1517243 :’ Aprovado | Vilido Inicial  Automdvel 1000,00

2 gg;’[[}];,flzgﬁ :’ Aprovado | Valido Inicial = Automdwvel 1000,00
28/07/2015 - ) . .

3 10:10:35 . ? Aprovade | Vilido Inicial  Automdwel 1000,00

4 ig,:‘;]ﬂggls nnnnnnnnnnn TS sprovado  vdido | Inicial | Automével 1000,00
28/07/2015 Ll - ) - .

5 10:03:14 *, oo ? Aprovade | Vilido Inicial  Automdwel 1000,00

] géfg;iggﬁ - - :’ Aprovado | Vilido Inicial  Automdwel 1000,00
21/07/2015 - ) . .

7 09:30:55 i ? Aprovade | Vilido Inicial  Automdwel 1000,00

8 ig;giig}[ﬂlﬁ - . :’ Aprovado | Vilido Inicial  Automdwel 1000,00
17/07/2015 - ) . .

9 16:10:28 ? Aprovade | Vilido Inicial  Automdwel 1000,00

10 ig?{ﬁ?ls :’ Aprovado  Valido Tnicial  Automdvel £ | 1000,00
17/07/2015 - ) . .

11 isi57:50 ? Aprovade | Vilido Inicial  Automdwel 1000,00

12 Efgi’fzzgls - - :’ Aprovado | Vilido Inicial  Automdvel 1000,00
16/07/2015 T - . g o -

13 135045 :’ Reprovado  Valido Inicial  Automdvel 1000,00
16/07/2015 = < . .

14 13:40:57 :’ Aprovado  Valido Inicial = Automdvel 1000,00

Total= R$ 14000,00

2. Laudos Cancelados: Nesta sessdo é possivel visualizar todos os laudos cancelados pela ECV.

Manual Vistoria Geréncial
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3. Totalizadores: Nesta sessao é possivel visualizar o total de vistorias realizadas pela ECV, por tipo de veiculo,
além de apresentar sumariamente quantas vistorias foram emitidas, canceladas e o nimero de retornos

2 - Laudos cancelados

Tkem Data/Hora cancelado | Motivo Laudo ndmero | Laudo

Tipo de veiculo

Placa

Valor

Nenhum registro foi encontrado.

Total=

R$ 0

gerados.
O célculo do valor total é realizado conforme abaixo:

Valor total: (Qtde emitida — Qtde retorno)

3 - Totalizadores

Item | Tipo de veiculo | Qtde emitidas | Qtde retorno | Qtde canceladas | Valor emitidas Valor canceladas Walor total
1 Automdvel 14 0 0 14000,00 0 14000,00
Total 14 0 0 14000,00 0 14000,00

Laudos por Placa/Outros

Exibe todos os laudos emitidos de uma determinada Placa, Laudo, Renavan, Chassi ou Motor.Para acessar a tela,

clique ou posicione o mouse sobre o menu Relatérios e clique em Laudos por Placa/ Outros, como na imagem a

seguir:

[ . Vistoria Gerencial = x

&« Cc ‘ (® homologacao/VistoriaGerencial/Default.aspx

Vistoria Gerencial

& Manual < Suporte

Relatdrio de Laudos por Placa/Cutros

Relatari
Siatonos Placa Laudo Numero
Laudos OTM-000
Motor
Laudos por -
Placa/Outros Limpa
Mo Itens aprovados. Itens reprovados

Conformidade que foram aprovados.

Renavam

& teste3

Chassi

Itens reprovados.

Alterar senha

Sair

Sintético 1 - Laudos emitidos
sintético por Ttem | atajHora emisszo | Placa | Ecv corjcne | ECV Razgo Social
Ecv I I I I
Consulta Insira um filtro para realizar a pesquisa.
Fotos
versdo Total= 0
Empresa J D
Conta Mensal o
2 - Laudos cancelados - Vistoria Base (VB)
Empresa MFI Ttem Data/Hora cancelado | Motivo Placa Renavam | Laudo nimero
Mensagem =

Insira um filtro para realizar a pesquisa.

“1¢)-Otimiza UGC
Versdo: 4.0.0.1354

Copyright @ 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.
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O resultado da consulta ird exibir os laudos emitidos de acordo com o filtro informado. O usuario podera filtrar os
laudos apresentados, digitando nos filtros especificos para cada campo. Clicando no nimero do laudo é possivel

visualizar as fotos do laudo emitido.

Para facilitar a identificacdo do status de um laudo o sistema exibira todos os status com diferenciacdo de cor,

conforme a legenda:

[ 1 itens aprovados. [ Itens reprovados ltens reprovados.
que foram aprovados.

O resultado de uma consulta pode ser exportado para os formatos Word, Excel e PDF, por meio do uso do grupo de

botdes Exportar.
Para realizar uma consulta por Laudos:

1. Informe uma placa ou laudo ou renavam ou chassi ou motor.

2. Clique em pesquisar.

O resultado da consulta sera exibido conforme descrito abaixo.

Laudos Emitidos: Nesta sessdo é possivel visualizar todos os laudos de acordo com o filtro informado emitidos.

1 - Laudos emitidos

0 02/05/2017 16:35:16 — .
1 27/04/2017 20:29:29 — W
3 28/03/2017 15:48:53 | MNEEE | RO | —
4 24/03/2017 10:45:10 - T - —— . - —— -
5 17/03/2017 16:45:49 MR | SR | T T . W —
6 13/03/2017 10:32:30 P - e — L —— e —— - -
7 10/03/2017 18:28:57 - L ——— P - — —

Manual Vistoria Geréncial
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Laudos Cancelados- Vistoria Base (VB): Nesta sessdo é possivel visualizar todos os laudos cancelados emitidos por

vistoria base.

2 - Laudos cancelados - Vistoria Base (VB)

Ttem | Data/Hora cancelado | Motivo Placa Renavam | Laudo nimero | Laudo | Situacdo
03/01/2017 ]

1 11:41:51 +  Aprovado

Total= 1

Laudos Cancelados- Vistoria Mdvel (VM): Nesta sessdo é possivel visualizar todos os laudos cancelados emitidos por

vistoria moével.

3 - Laudos cancelados - Vistoria Movel (VM)

Ttem | Data/Hora cancelado | Motivo Placa Renavam | Laudo nimero | Laudo | Situacdo

MNenhum registro foi encontrado.

Total=0

Totalizadores: Nesta sessdo é possivel visualizar o total de vistorias emitidas e canceladas.

4 -Totalizadores

Ttem Tipo de veiculo Qtde emitidas - VB Qtde retorno - VB Qtde canceladas - VB
1 Reboque 7 1 1
2 Autom?vel 67 18 0
Total 74 19 1
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N3o conformidade

Exibe todos os laudos emitidos com ndo conformidades por uma ECV em um determinado periodo. Para acessar a

tela, clique ou posicione o mouse sobre o menu Relatdrios e clique Nao Conformidade, como na imagem a seguir:

«

Alertas

7~
R/

Atual. Dados

Relatérios

Laudos
MNovos

Laudos
Antigos

N&o
Conformidade

Sintético

Log
WebService

Erros Login A
Grupo

Otimiza
Versdo: 2.0.0.427

Relatorio de Nao-Conformidade

ECV

Periado Inicial Final

Vistoriador

Nao-Conformidades

=

Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...

# | vistoriador | Laudos Emitidos

| Laudos Reprovados | N3o Conformidadas (%) |

Insira um filtro para realizar 3 pesguisa.

Copyright @ 2015 Otimiza Solugdes em Tecnologia.

Todos os direitos reservados.

| »

Para realizar uma consulta de Laudos de Ndo-Conformidade:

1. Selecione uma ECV.

2. Digite o periodo a ser analisado (data inicial e a data final).

Este periodo ndo pode ultrapassar 30 dias.

3. Selecione um vistoriador.

4. Clique em pesquisar.

O resultado da consulta serd exibido no grid presente na tela.

Sintético

Exibe todos os laudos emitidos pelas ECVs em um determinado periodo. Este relatério é utilizado internamente

pela Otimiza para obter a informacdo sobre a quantidade de laudos emitidos periodicamente pelos nossos clientes.
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Para acessar a tela, clique ou posicione o mouse sobre o menu Relatérios e clique em Sintético, como na imagem a

seguir:

Vistoria Gerencial

L3

Alertas

7~
Rs

Atual. Dados

& Manual 3 Suporte

Relatorio Sintético de Servicos

Grupo Periodo Ano

Selecione ¥

Para a

rupar os dados, arraste uma coluna aqui...

(=1

a Alterar senha Sair

L (=

# | Nome fantasia | Cidade

| Cnpj | Emitido | Retormo | Cancel.

Relatérios

Laudos
Movos

Laudos
Antigos

N&o
Conformidade

| Sintético

Log
WebService

Emros Login e

/)
Grupo
Otimiza
Versdo: 2.0.0.427

Insira um filtro para realizar a pesguisa.

4

Copyright @ 2015 Otimiza Soluges em Tecnologia.

Todos os direitos reservados.

Para realizar uma consulta de Relatério Sintético:

1. Informe o més e ano a ser analisado.

2. Clique em pesquisar.

O resultado da consulta sera exibido conforme abaixo.
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Relatdrio Sintetico de Servicos L
Grupo Periodo Ano
Otimiza Solugdes em Tecnologia Junho v 2015 Limpar

Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...

z | Razdo social ‘ Mome fantasia | Cidade | Ccnpj | Emitido | Retorno ‘ Cancel. | R$ Emitido | R$ Cancel. | R$ Total |
| Il I I I I Il Il I I |
P — -
3 0 0 230,00 0 230,00
2 0 2 130,00 130,00 0,00
W 28 0 0 6495,00 0 6495,00
4 3
Total 33 0 2 R$ 6855,00  R$ 130,00 R$ 6725,00

Sintético por ECV

Exibe a quantidade de laudos emitidos de uma ECV em um determinado periodo considerando vistoria fixa ou
movel. Este relatdrio é utilizado internamente pela Otimiza para obter a informacgdo sobre a quantidade de laudos
emitidos periodicamente pelos nossos clientes. Para acessar a tela, cligue no menu Relatérios e clique em

Sintético por ECV, como na imagem a seguir:
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Vistoria Gerencial & Manual < Suporte F-Y Alterar senha Sair
s Relatorio Sintetico por ECV - Otimiza Solucdes em Tecnologia & @
Atual. Dados
Periodo Inicial Final ECV
01/04/2017 30/04/2017 (SELECIONE) Limpar
Relatdrios
Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...
Laudos
# Razdo Social Nome Fantasia
Laudos por

Placa/Outros | |

Néo

conformidade Insira um filtro para realizar a pesquisa.

Sintético

Sintético por

ECV

Consulta
Fotos

Versdo
Empresa

Conta Mensal

Empresa MPI
Mensagem hd
] »
Processos e
“T¢)-Otimiza UGC

Versao: 4.0.0.1366 Copyright @ 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

Para realizar uma consulta de Relatério Sintético por ECV:

1. Informe o periodo inicial e final a ser analisado.
2. Informe uma ECV.

3. Cligue em pesquisar.

O resultado da consulta sera exibido conforme abaixo.

=
oo
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Para agrupar os dadas, ammaste uma coluna aqui
_ I Vistoria Fixa [ Vistoria Movel |
# Razdo Social Nome Fantasia Cidade CNP

|emtdo  Retomo | Cancel. | Tota |emitido [ Retomo | cancel. | Total |
\ I I Il Il Il Il Il Il Il ]l Il \

55 9 0 46 32 1 0 31
. 3

Total 55 9 0 46 32 1 0 31

Consulta Fotos

Exibe informacdes sobre quando o Detran SP consultou uma foto de um relatério de vistoria pelo navegador. Para
acessar a tela, clique ou posicione o mouse sobre o menu Relatérios e clique em Consulta Fotos, como na imagem
a seguir:

[ . Vistoria Gerencial = x

& c | @ homologacao/VistoriaGerencial/Default.aspx T & |

Vistoria Gerencial &Manual < Suporte & antonela  Alterarsenha  Sair

Y Lista Registros de Consultas de Fotos L=

Laudos por Solicitac&o Inicial Solicitacéo Final

Placa/Outros 20/07/2017 20/07/2017 Limpar  Exibir filtro

N&o Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...
Conformidade

# | ECV | Municipio | Solicitagdo Data/Hora | MNimero Do Laudo
Sintético | | | | | | |

Sintético por

— Insira um filtro para realizar a pesquisa.

Consulta
Fotos

Versédo
Empresa

Conta Mensal

Processos
Dispositivos
Moveis

Itens de Nao
Conformidade

Total=0

“Ts)-Otimiza UGC

Versdo:4.2.0. Copyright ® 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.
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Para realizar uma consulta:

1. Informe a data e hora de inicio e fim que deseja analisar.

2. Para uma busca avancada, clique no botdo Exibir Filtro e preencha os dados que desejar.

Lista Registros de Consultas de Fotos FANc

Data Solicitagao Inicial ~ Data Solicitago Final  Numero do Laudao Localizacdo Foto Descricao

Pesquisa

Limpar  Ocultar filtro

1. Clique em pesquisar.

O resultado da consulta sera exibido conforme abaixo.

Vistoria Gerencial awanal  Suwporte & anorela  Alterarsenha  Sair
Blacaieuins Lista Registros de Consultas de Fotos S
29 Solicitacgo Inicial Solicitaco Final

Conformidade

01/05/2017 19/07/2017 Limpar  Exibir fiftro

Sintético
Para agrupar o5 dados, arraste uma coluna aqui...
Sintético por - . - =
oy | ECV | Municipio | Solicitag3o Data/Hora ‘ Nimere Do Laudo | Foto Localizacdo
Consulta "
Fotos Santo André 11/07/2017 17:56:48 traseira
Versio Santo André 03/07/2017 14:48:01 traseira
EpRess 05/07/2017 14:47:21 traseira
Conta Mensal Santo André 05/07/2017 11:37:54 traseira
Processos 05/07/2017 11:37:51 traseira
Dispositives
Mdveis Suzano 05/07/2017 11:37:22 traseira
Itens de N&o 05/07/2017 11:37:05 traseira
Conformidade
Suzano 05/07/2017 11:36:45 traseira
Emissdes
N&o Suzano 05/07/2017 11:36:33 traseira
Finalizadas
05/07/2017 10:02:15 traseira
Notas Fiscais Cuzann NINRIINTT 172418 - tracaira -
por Laudo 4 3
T Total=19

“T)-Otimiza UGC

Versdo: 4.2.0. Copyright ® 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.
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Versao Empresa
Exibe quais sdo os dados do sistema VistoSoft que a empresa (ECV) possui em cada uma das estacOes. Para acessar a
tela, clique ou posicione o mouse sobre o menu Relatdrios e clique em Versdao Empresa, como na imagem a seguir:

Vistoria Gerencial &manual  aSuporte Alterar senha | Sair

Laudos -
. x |=
Antigos Relatdrios Versao Empresa
Nio ECV Pesquisa
Conformidade (TODOS) Limpar
Sintético Para agrupar os dados, araste uma coluna aqui...
Log - # | Cnpj | Nome/Raz3o Social ‘ Situac3o ‘ Municipio
WebService ‘ | ‘ | | | |
Ermos Login -

Insira um filtro para realizar a pesquisa.

Consulta
Fotos

Versdo
Empresa

Conta Mensal

%

Doc. Anexo
Vs

E

Doc. Padrao -

~ 41
Grupo
Otimiza

R 2 0mA Copyright @ 2015 Otimiza Solugées em Tecnologia. Todos os direitos reservados. g

Para realizar uma consulta:

1. Informe a ECV (Opcional)
2. Informe o campo Pesquisa, para uma busca genérica.

3. Cliqgue em pesquisar.

Conta Mensal

Este relatdrio fornece a ECV um controle de quantos relatdrios de vistoria foram feitos, agrupados pelo ‘Tipo do
Contato’. E Gtil para ajuda-la a saber quanto deve ser pago pelas indicacdes. Para acessar a tela, clique ou posicione
o0 mouse sobre o menu Relatdrios e cliqgue em Conta Mensal, como na imagem a seguir:
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Vistoria Gerencial amansl  Supore a Alterar senha | Sair
1:} Relatorio de Conta Mensal -
Alertas Dala Emissdo de Ale BV Tipo do Contato

[pro7zo1s | 31/07/2015 Indicagio ¥

'] Contato
Y Gerar Excel LY

Atual. Dados

Relatérios

Laudos
Novos

Laudos
Antigos

Nio
Conformidade

Sintético

Log
WebsService

Erros Login

Consulta
Fotos

Disponibilidade

Versdo
Empresa

Conta
Mensal

Para realizar uma consulta:

1. Informe o periodo de datas e a ECV.
2. Informe o Tipo do contato e o contato.

3. Clique em Gerar PDF ou Gerar Excel.

Processos Dispositivos Moveis

Exibe todos os processos dos dispositivos moveis em uma data e intervalo de hora especificado. Este relatdrio é
utilizado internamente pela Otimiza para obter informagdes sobre os processos dos dispositivos méveis usados nas
vistorias periodicamente pelos nossos clientes. Para acessar a tela, clique no menu Relatdrios e clique em

Processos Dispositivos Mdveis, como na imagem a seguir:
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Vistoria Gerencial & Manual [ Alterar senha  Sair

Laudos por

Placa/Outros Relatdrio de Processos Dispositivos Maveis & | =

Nio Empresa Data de Envio Hora inicio Hora fim

Conformidade [ 15/05/2017 00:00:00 23:59:59

Visualizar Processe | Limpar  Exibir filiro
Sintético por

ECV Para agrupar os dados, arraste uma coluna agui...

Sintético

# | Placa OCR | Tipo de Vistoria | Data de Inicio | Data de Envio | Data da Vistoriz
Consulta

Fotos | I I I I I I

Versdo Insira um filtro para realizar a pesguisa.
Empresa

Conta Mensal

Empresa MPI
Mensagem

Processos
Dispositivos
Méveis

Itens de Nao
Conformidade

Emisstes
Néo
Finalizadas

Notas Fiscais
el 4 »

“1s)-Otimiza UGC
Copyright ® 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados

Para realizar uma consulta de Relatdério de Processos de dispositivos méveis:

1. Informe a ECV a ser analisada.
2. Informe a Data.
3. Informe a hora inicio e hora fim.

4. Clique em pesquisar.

O resultado da consulta sera exibido conforme abaixo.

Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...

Placa OCR. ‘ Plzca Comigida ‘ Placa Emitida | Tipo de Vistoria ‘ Data de Inicio ‘ Data de Envio ‘ Data da Vistoria
| L Vistoriz Base - Inicial 08/05/2017 14:14:32 08/05/2017 14:17:19 08/05/2017 14:14:32
| Vistoriz Base - Inicial 08/05/2017 14:07:31 08/05/2017 14:11:22 08/05/2017 14:07:31
Vistoriz Base - Inicial 08/05/2017 10:20:58 08/05/2017 10:25:48 08/05/2017 10:20:58

-_- Vistoria Base - Inicial 08/05/2017 10:16:17 08/05/2017 10:20:17 08/05/2017 10:16:17

Vistoriz Mowel - Inicial 0B/05/2017 0B8:36:48 0B/0D5/2017 08:43:24 0B/05/2017 08:37:12
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O resultado de uma consulta pode ser exportado para os formatos Word, Excel e PDF, por meio do uso do grupo de

botdes Exportar.

Itens de Nao Conformidade

Exibe todos itens de ndo conformidade Prodesp para o tipo de veiculo selecionado de acordo com a Modalidade de

vistoria, somente usudrio Otimiza tem acesso a este relatério. Para acessar a tela, clique no menu Relatdrios e clique

Itens de Nao Conformidade, como na imagem a seguir:

Vistoria Gerencial &wmanal  aSuporte

Relatdrio de Itens de Nao Conformidade da Prodesp

Alterar senha

Sair

R — Insira um filtro para realizar a pesquisa.

Empresa MPI
Mensagem

Processos
Dispositivos
Mdveis

Itens de Ndo
Conformidade

Emissdes
Ndo
Finalizadas

Notas Fiscais

por Laudo
Total=0

N&o
Conformidade Situacio Tipo de Veiculo Modalidade de Vistoria
2nil "
Sintético nibus Transferencia de veiculo estadual
Sintético por Limpar
ECV
Consulta Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...
Fotos
# | Cddigo Grupo ‘ Ttem | Condicao |
R | Il I I I
Empresa .

“T«)-Otimiza UGC
Copyright @ 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

Para realizar uma consulta de Itens de Ndo-Conformidade:

1. Informe a situacdo do item. (Opcional)
2. Informe o tipo de veiculo.
3. Selecione a modalidade da vistoria.

4. Clique em pesquisar.

O resultado serd exibido conforme imagem abaixo:
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Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...

| Codigo | Grupo | Ttem | Condigdo | Situacdo |
Chassi Chapa suporte da numeracdo Aprovado APROVADO
Chassi Chapa suporte da numeracdo Apresentia amassado / ondulacdo / deformacdo / REPROVADO
perfuracio.
Chassi Chapa suporte da numeracdo Apresenta oxidacdo,/ corrosdo acentuada. REPROVADO
Apresentz oxidacZo/corrosdo comprometendo um ou
Chassi Chapa suporte da numeragdo mais caracteres da numerag3o identificadora do REPROVADO
chassi.
Apresenta vestigios aparentes de procedimento de
Chassi Chapa suporte da numeragdo adulteragdo por alteracdo de local, com auséncia da  REPROVADO
mesma em seu loczl de origem.
Apresentz vestigios aparentes de procedimento de
Chassi Chapa suporte da numeragdo adulteragdo por transplante ou implante (presenca REPROVADO
de solda/outro em torno da gravacdo).
Chassi Chapa suporte da numeracdo Apresentz vestigios de marcas de lixz/abrasio. REPROVADC
Chassi Chapa suporte da numeracdo Adulterado SUSPEITO_ADULTERAL
Chassi Mumeracdo identificadora Aprovado APROVADO
Chassi Numeracdo identificadora Ausente / néo localizado gravacso no local de REPROVADO

4
Total=57

Emissoes nao Finalizadas

origem.

Exibe todos os laudos ndo emitidos por uma determina ECV em um determinado periodo de Datas. Para acessar a

tela, clique no menu Relatdrios e clique Itens de Emissdes nao Finalizadas, como na imagem a seguir:
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Vistoria Gerencial & Manual (=" & antonela Alterar senha Sair
St Relatdrio de Emissdes Nao Finalizadas i
Néo
Conformidade ECV Data Inicial Data Final
Sintético (SELECIONE) 20/07/2017 20/07/2017 Limpar  Exibir filtro

Sintético por Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...

ECV DatadaVistoria |  UltimaTentativa | NodeTentativas | CNPIdaECV | Razo Social da ECV
Consulia | | | | | | | |
Fotos -
Insira um filtro para realizar a pesquisa.
Versdo
Empresa

Conta Mensal

Processos
Dispositivos
Moveis

Itens de N&o
Conformidade

EmissGes

Nao ,
Finalizadas

Total=0

() Otimiza UGC

EEIEAAl Copyright ® 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

Para realizar a pesquisa de emissdes ndo finalizadas:

1. Informe a ECV.
2. Informe o periodo de Datas.
Este periodo ndo pode ultrapassar 31 dias.

3. Cliqgue em pesquisar.

O resultado de uma consulta pode ser exportado para os formatos Word, Excel e PDF, por meio do uso do grupo de

botdes Exportar.

Notas Fiscais por Laudo

Exibe todas as notas fiscais emitadas por uma ECV em um determinado periodo. Cada cliente tem acesso aos dados
do grupo que ele pertence e podendo visualizar quais os servigos passaram do limite tempo para emissao de nota
de acordo com a portaria 69 (152 dia corrente do més subsequente apds emissdo do laudo). Para acessar a tela,

cligue no menu Relatdrios e clique em Notas Fiscais, como na imagem a seguir:
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Consulta
Fotos

Versdo
Empresa

Conta Mensal

Empresa MPI
Mensagem

Processos
Dispositivos
Méveis

Itens de No
Conformidade

Emissdes
N&o
Finalizadas

Vistoria Gerencial

Notas Fiscals
por Laudo

“T¢L-Otimiza UGC

[ = Vistoria Gerencial = *

“~ C | ® homologacao/VistoriaGerencial/Default.aspx

& Manual ©» Suporte Alterar senha

Notas Fiscais por Laudo

Periodo Inicial Final ECV Numero da Nota
01/04/2017 30/04/2017 [~]
Numero do Laudo Situagio
Todos Pesguisar [ENEY
I Laudos sem notas Laudos sem notas
fiscais(com prazo do 15° fiscais.

dia vencidos).

Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...

| Ttem | Nimero Nota Fiscal | valor Total NF | Laudo | Placa

Sair

Insira um filtro para realizar a pesquisa.

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

(Arquive do do tipo .csv apenas)

e gl | Exportar para Edicdo

Copyright © 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

O resultado da consulta ird exibir as notas emitidas pela ECV no perido selecionado. O usuario podera

filtrar as notas apresentadas, digitando nos filtros especificos para cada campo. Clicando no nimero do

laudo é possivel visualizar as detalhes do laudo emitido.

Para facilitar a identificacdo do status da nota fiscal o sistema exibird todos os status com diferenciacdo de

cor conforme legenda:

I | audos sem notas fiscais(com prazo do 15° dia vencidos).

Laudos sem notas fiscais.

O resultado de uma consulta pode ser exportado para os formatos Word, Excel e PDF, por meio do uso do grupo de

botdes Exportar.

Visualizagao de Notas Fiscais
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Para realizar uma consulta de nota fiscal:

1. Selecione uma ECV.
2. Digite o periodo a ser analisado (Data Inicial e a Data Final).

3. Clique em pesquisar.

Observagao: Os campos Numero da Nota, Numero do Laudo e Situagdo sdo opcionais para a pesquisa, porém podem

ser utilizados para especificar o retorno dos registros.

O resultado da consulta sera exibido conforme abaixo:

Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...
# ‘ Item ‘ Data/Hora Emissde Vistoria | Ne 05 | Laudo | Placa | Nimero Nota Fiscal ‘ Valor ‘ Alterada Por
| I I I I I I I
Editar 1 30/06/2017 16:26 E — 0,00 VistoSoft
Editar 2 30/06/2017 15:46 3 e 0,00 VistoSoft
Editar 3 30/06/2017 13:55 001787 E 20325845 144,00 VistoSoft
Editar 4 30/06/2017 13:33 001795 E 20325965 180,00 VistoSoft
Editar 3 30/06/2017 13:29 E 555 150,00 teste3
Editar 6 30/06/2017 13:21 000003 3 - 0,00 VistoSoft
Editar 7 30/06/2017 12:01 000002 3 - 0,00 VistoSoft
Editar g 30/06/2017 11:46 1 b — 0,00 VistoSoft
Editar 9 30/06/2017 11:22 3673 E 10.254 30.000,00 keruly
Editar 10 30/06/2017 10:03 3672 3 - 0,00 VistoSoft
Editar 11 30/06/2017 09:04 1828 3 0,00 VistoSoft
Editar 12 28/06/2017 09:58 001826 b 0,00 VistoSoft
Editar 13 26/06/2017 10:18 3 0,00 VistoSoft

Para cada Nota Fiscal listada é exibido o nimero da Ordem de Servico a que a mesma estd relacionada.

Editar Nota Fiscal

Para editar uma nota fiscal:

1. Clique no Editar da linha referente a nota a ser editada.
2. Altere o nimero ou valor da nota fiscal.
3. Clique em Salvar para alterar os dados ou em Cancelar para manter os dados sem alteracao.
A coluna “Alterado por” exibe o Ultimo usuario que realizou alteracdes em uma determinada Nota. Para Notas

Fiscais com dados inseridos no vistosft ou vistosoft mdével a coluna “Alterado por” é preenchida com Vistosoft.

Observagao: Apenas o Numero e o Valor da Nota Fiscal podem ser alterados.
A nota fiscal também pode ser alterada pelas op¢des exportar/importar.

1. Realize a pesquisa informando a ECV e o periodo de dadas dos registros que deseja editar.
2. Acione o botdo Exportar.
E baixado o arquivo com o retorno da pesquisa contendo o cédigo da ECV e o periodo de datas utilizado

na pesquisa.
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3. Realize as alteracdes dos registros desejados.
4. Escolha o arquivo e acione botdo Impotar Registros.
Importante: As alteracdes realizadas sdo exibidas no grid apds realizar a pesquisa novamente. A coluna

“Alterado por” é atualizada com o usuario que importou o arquivo com as alteracdes.

Observagdo: Apenas o Nimero e o Valor da Nota Fiscal podem ser alterados. E permitido importar apenas arquivos

do formato CSV.

Laudos Emitidos de Formar Automatica
Exibe a listagem dos laudos de uma ECV emitidos automaticamente pela Otimiza em um derminado periodo de
acordo com a definicdo Art19 da portaria 68, laudos ndo emitidos até quatro (4)horas. Para acessar a tela, clique

no menu Relatdrios e clique em Laudos Emitidos de Forma Automatica, como na imagem a seguir:

Vistoria Gerencial &wanl  QSuporte a Alterar senha  Sair
ECV Laudos emitidos automaticamente conforme Art 19 da Portaria 68 de 2017 do Y
Consulta Detran-SP
Fotos
- ECV Periodo Inicial Final
Versdo
Empresa 22/05/2017 22/05/2017 Limpar
Conta Mensal Para agrupar os dados, arraste uma coluna agui...
Empresa MP) Ttem | Data/Hora emissio | Data/Hora vistoria | Placa | Situacso | P | Nome
Mensagem L I I I I I
RG0S Insira um filtro para realizar a pesquisa.
Dispositivos
Mdveis
Itens de Nio

Conformidade
Emissbes
Néo
Finalizadas

Motas Fiscais
por Laudo

Laudos
Emitidos de

Forma
Automatica

Para realizar uma consulta de laudos emitidos de forma automatica:

1. Selecione uma ECV.
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2. Digite o periodo a ser analisado (data inicial e data final).

O intervalo entre as datas ndo pode ser superior a 31 dias.

3. Clique em pesquisar.

O resultado da consulta sera exibido conforme abaixo:

Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqgui...

| Datz/Horz emiss3o

Data/Horz vistoria

| Situacio

‘ MNome

17/05/2017 14:52:11
17/05/2017 09:45:54
17/05/2017 09:36:31
17/05/2017 08:26:41
17/05/2017 08:22:24
16/05/2017 17:26:23
16/05/2017 09:40:15
15/05/2017 15:48:18
02/05/2017 14:39:21

01/05/2017 12:11:12

17/05/2017 14:42:29
17/05/2017 09:41:18
17/05/2017 09:25:09
17/05/2017 0B:15:59
16/05/2017 17:31:35
16/05/2017 17:10:51
15/05/2017 16:28:55
15/05/2017 15:20:06
02/05/2017 10:24:59

26/04/2017 11:34:32

Reprovado
Reprovado
Reprovado
Reprovado
Reprovado
Reprovado
Reprovado
Reprovado
Reprovado

Aprovado

No detalhamento do laudo é apresentado a informacdo “"Laudo emitido automaticamente conforme Art 19 da
Portaria 68 de 2017 do Detran-SP"”
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Visualizar Vistoria

Cabegalho

[Laudo emitido automaticamente conforme Art 19 da Portaria 68 de 2017 do Detran-SP I

ECV:

Modalidade da Vistoria: Vistoria Movel

Nimero do Laudo:

Data da Visualizagdo: 22/05/2017 10:12:48

Dados do Proprietério

Nome:
Municipio: SAQ PAULO

Enderego:

Dados do Contratante

Nome:

Dados Atuais do Veiculo

Placa:
Renavam:
Tipo de Veiculo: Autom?vel

Poténcia: 59

CPFICNPJ:
SubTipo da Visteria: Comércio

Data/Hora da Vistoria: 02/05/2017 10:24:59

CPFICNPJ: ¢
UF: SP

CEP:

CPFICNPJ:

Marca/Modelo: ¢ J
Tipo de Carroceria: N?0 Aplic?vel

Cilindradas: 1000
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Totalizador por Vistoriador
Exibe a relacdo de laudos emitidos (Mdvel ou Base) por vistoriador de uma Empresa em um determinado periodo.
Para acessar a tela, clique sobre o menu Relatdrios e clique em Totalizador por Vistoriador, como na imagem a

seguir:

ViStO I'i | G erenc ia I & Manual < Suporte & erika.detran Alterar senha Sair

’ Relatorio Totalizador Por Vistoriador

Relatorios

Processos ECV Periodo Inicial Final
Dispositivos
Vv 09/11/2017 09/11/2017
Maveis
Vistoriador

ltens de Nao (TODOS) Limpar

Conformidade

Emissdes Para agrupar os dados, arraste uma coluna agui...

Nao Nome ‘ Cpf ‘ Qtd Laudos Mdveis ‘ Qtd Laudos Base ‘ Qtd Laudos Total ‘
Finalizadas | | | | | | | | |

Laudos
Emitidos de Insira um filtro para realizar a pesquisa.

Forma
Automatica

Totalizador
Por
Vistoriador

“T¢)-Otimiza UGC

Versdo: 4.4.0.1610 Copyright © 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

Para realizar uma consulta da duracdo de uma vistoria:

1. Selecione uma ECV.

2. Digite o periodo a ser analisado (data inicial e data final).
O intervalo entre as datas ndao pode ser superior a 31 dias.

3. Selecione o Vistoriador. (Opcional)

4. Clique em pesquisar.

O resultado da consulta sera exibido conforme abaixo:
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Relatorio Totalizador Por Vistoriador

ECV Periodo Inicial Final
e R Sy S _______._. 07/11/2017 09/11/20017

Vistoriador

(TODOS) Limpar

Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...
Nome Cpf Qtd Laudos Mdveis Qtd Laudos Base Qtd Laudos Total
CHIN s — 2 0 2

E 3 4 7
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Duracao de Vistoria
Exibe o tempo médio gasto nas vistorias de uma ECV em um determinado periodo. Para acessar a tela, clique sobre

o menu Relatdrios e clique em Duragao de Vistoria, como na imagem a seguir:

Vistoria GerenC:iaI & Manual ) Suporte & erika.detran Alterar senha Sair

" Relatério Tempo de Vistoria

£ =

Relatdrios
Itens de N3o ECV Periodo Inicial Fimal
Conformidade ' ¥ 091172017 09/11/2017

Vistoriador
Emissoes
Finalizadas
1 - Laudos emitidos

Laudos
Emitidos de Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...

Forma # ‘ Placa ‘ Nimero do Laudo | MNome vistoriador ‘ Modali
Automatica | | | | | | |
Totalizador -

Por Insira um filtro para realizar a pesquisa.
Vistoriador

Duragéo de
Vistoria

“T+)L-Otimiza UGC
Versdo: 4.4.0.1610

Copyright © 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

Para realizar uma consulta da duragao de uma vistoria:

5. Selecione uma ECV.

6. Digite o periodo a ser analisado (data inicial e data final).
O intervalo entre as datas ndo pode ser superior a 31 dias.

7. Selecione o Vistoriador. (Opcional)

8. Clique em pesquisar.

O resultado da consulta sera exibido conforme abaixo:
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| Data emissdo laudo

‘ Tempo captura processo | Tempo envio processo

| Tempo emissdo laudo

‘ Tempo total vistoria

07/11/2017 11:39:34

07/11/2017 09:20:29

07/11/2017 09:19:03

07/11/2017 09:17:11

01/11/2017 13:24:34

01/11/2017 13:13:22

07/11/2017 11:39:34

07/11/2017 09:20:29

AT A DA T A M

Tempo Médio

2 min 5 seq

2 min 43 seg

2 min 10 seg

2 min 13 seg

2 min 33 seg

1 min 52 seq

2 min 5 seq

2 min 43 seqg

T ommie AN mmm

1 min & seq

1 min & seg

1 min 1 seg

1 min @ seg

1 min 2 seg

1 min 22 seg

59 seqg

1 min & seg

1 min 1 seq

1 mmiem e

33 seg

10 min 23 seq

9 min 52 seg

12 min 40 seq

17 min 34 seg

4 min 25 seg

6 min 41 seg

10 min 23 seg

9 min 52 seg

A7 i AN mmm

5 min & seg

12 min 28 seqg

12 min 35 seqg

14 min 51 seqg

19 min 47 seg

6 min 58 seg

8 min 33 seqg

12 min 28 seqg

12 min 35 seg

A4 ;i T4 ~nm

6 min 16 seg

2 - Tempo de vistoria por modalidade

Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...

# ‘ Modalidade da Vistoria | Tempo médio para captura ‘ Tempo médio para envio | Tempo médio para emissao ‘ Tempo médio total
Comércio 25 seg 14 seg 44 seq 1 min 10 seg
Base 1 min 51 seg 53 seg 9 min 32 seg 11 min 22 seg
Tempo Médio 1 min 8 seg 33seg 5 min 8 seg 6 min 16 seg

3 - Tempo de vistoria por vistoriador

Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...

#

‘ Nome do vistoriador

| Tempo médio para captura

‘ Tempo médio para envio

| Tempo médio para emissao

‘ Tempo médio total

e

Tempo Médio

ECV

Utilizado para as ECVs cadastrarem/alterar os documentos comuns que forem necessarios para o credenciamento.

2 min 16 seg

2 min 16 seg

1min 7 seq

1 min 7 seg

Documentos

10 min 16 seg

10 min 16 seg

12 min 32 seg

12 min 32 seg

Para acessar a tela, clique ou posicione o0 mouse sobre o menu Documentos e clique em ECV, como na imagem a

seguir:
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Vistoria Gerencial #&manusl  aSwporte Alterarsenha | Sair

Documentos - ECY & 03
Relatdrios

ECV (SELECIONE) Exibir documentos inativos [
@ Documentos Ndo Carregados. [l Documentos Vencidos

Doc. Padrdo

Para agrupar os dados, amaste uma coluna aqui...

% # | Possui Vencimento | Data Vencimento | Documento Carregado | Usudrio | Data Inclusio | Agdo

Doc. Anexo | | | | ‘ | | | | |

R} .

Ei

Doc. Ref.

A

Documentos

Insira um filtro para realizar a pesquisa.

ECV

Vistoriadores

“T¢)-Otimiza UGC M
R LY Copyright ® 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

Visualizacdo documentos

Para realizar a visualizacao de documentos:
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Vi Sto I'ia Ge ren ci al 8 Manual < Suporte Alterar senha Sair
~ o -
M Documentos-ECY & e

Atual. Dados
ECV 13.753.334/0002-69 - 2G VISTORIAS LTDA Exibir documentos inativos [ ]
Documentos N&o Carregados

Relatdrios I Documentos Vencidos.

@ Para agrupar os dados, araste uma coluna agui...
Doc. Padrio ssui Vencimento | Data Vencimento | Documento Carregado ‘ Usudrio ‘ Data Incluséo | Acdo | Ativo |
Doc. Anexo Nio 2 Ativo
0 Nzo j Ativo
Doc. Ref. 30/08/2017 Sim 11/05/2017 _{" |_C,‘ E Ativo
% o [ 74 Ativo
Documentos 30/06/2017 Sim 11/05/2017 j L{:\ m Ativo
ECV Mo __Z Ativa
_ * o NEo _,(‘ Ativo -
1 ¥
“T¢)-Otimiza UGC
VROl L Copyright ® 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

1. Selecione uma ECV.

2. Visualize a listagem de todos os documentos vinculados a ECV selecionada.

3. Utilize o botdo visualizar ™ para visualizar o tltimo documento anexado referente ao documento.

Cadastro de novos documentos
Para cadastrar um novo documento utilize a sessdo Anexar.

1. Selecione uma ECV.

2. Utilize o botdao Novo para cadastrar um novo documento.
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Anexar
Titulo
Observacao
Documento Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado Carregar

5.
6.

{Arguive de no maximo 4 MB de tipo .pdf ou jpg)

Possui Vencimento |

Salvar

Informe o Titulo do Documento ECV.

Informe a observa¢dao do Documento ECV.

Faca upload do documento desejado clicando botdo Escolher Arquivo.

Sé serdo aceitos arquivos nos formatos PDF ou .JPG ou com tamanho maximo de 4MB.

Para documentos referéncia serdo aceitos arquivos com extensdes do tipo selecioando ao cadastrar o
mesmo.

Clique no botdo Carregar.

Informe, se necessario, a data vencimento do documento.

Cliqgue em salvar.

Pronto, um novo documento foi vinculado ao cliente!

Quando o documento esta dentro dos padrdes, apds carrega-lo sera exibido para o usuario a mensagem “O

documento selecionado foi carregado com sucesso” em verde , ja quando o documento ndo estd dentro dos

padrdes a mensagem exibida sera “Formato carregado é Invalido” em vermelho.

Editar um documento

Para realizar a alteracdo:

1.
2.
3.

Z]

Edite as informacdes desejadas.

Clique no icone referente ao registro que deseja editar.

Cliqgue em salvar.

Pronto, o documento foi editado.

Excluir um documento

Para realizar a exclusdo:
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1. Clique noicone o referente ao registro que deseja excluir.

2. E apresentado a mensagem de corfimacdo da exclusdo, conforme abaixo.

9 Excluir registro

Confirma excluséo do registro selecionado?

3. Corfirme a exclusdo.

v Excluir registro

0 registro foi excluido com sucesso!

Pronto, o documento foi excluido.

Histdrico de versdes de arquivos

Para visualizar as alteracGes realizadas em um determinado documento ECV:

1. Clique noicone E referente ao registro que deseja visualizar o histdrico.

Historico de Versoes do Arquiva £

Para agrupar os dados, arraste uma coluna agui...

# | Arquivo

| Tamanho em Bytes | Data/Hora Incluido

| Mamero da Vers3o

k-

169538

76865

26857

37866

3058045

09/05/2017 17:19:52

09/05/2017 17:20:06

09/05/2017 17:20:19

09/05/2017 17:20:33

12/05/2017 09:55:42

1

Manual Vistoria Geréncial

w
(o)



i i VER: 5.15.0
/(‘,)/ Qt_| ';Q!%a Tl MANUAL DO VISTORIA GERENCIAL

Pagina: 40 / 51

Vistoriadores
Utilizado para uma ECV cadastrar/alterar os documentos padrdes de os vistoriadores vinculados a ela. Para acessar a

tela, clique ou posicione o mouse sobre o menu Documentos e clique em Vistoriadores, como na imagem a seguir:

Vistoria Gerencial &Manual S Suporte & teste3  Alterarsenha  Sair
Documentos - Vistoriadores & =
Relatérios ECV | (SELECIONE) Vistoriador
Exibir documentos inativos (7] Documentos Ndo Carregados. [l Documentos Vencidos
Doc. Padréo Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqgui...
# ‘ Titulo ‘ Possui Vencimento ‘ Data Vencimento | Document

N [ I I I

Doc. Anexo

Ei

Doc. Ref.

Q

Documentos

Insira um filtro para realizar a pesquisa.

ECV

Vistoriadores

). Otimiza UGC .

Versdo: 4.0.0.1359

Copyright ® 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

1. Selecione uma ECV e um vistoriador.

2. Visualize a listagem de todos os documentos vinculados a ECV e o vistoriador selecionados.

s . L - -
3. Utilize o botdo visualizar ™ para visualizar o tltimo documento anexado referente ao documento.

Cadastro de novos documentos
Para cadastrar um novo documento utilize a sessdao Anexar.

1. Selecione uma ECV e um Vistoriador.

2. Utilize o botao Novo m para cadastrar um novo documento.
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Anexar

Titulo

Observacao

Documento Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado Carregar

{Arguive de no maximo 4 MB de tipo .pdf ou jpg)

Possui Vencimento |

Salvar

7. Informe o Titulo do Documento Vistoriador.

8. Informe a observagdao do Documento Vistoriador.

9. Faca upload do documento desejado clicando botdo Escolher Arquivo.
Sé serdo aceitos arquivos nos formatos PDF ou .JPG com tamanho maximo de 4MB.
Para documentos referéncia serdo aceitos arquivos com extensdes do tipo selecioando ao cadastrar o
mesmo.

10.Clique no botdo Carregar.

11.Informe, se necessario, a data vencimento do documento.

12.Clique em salvar.

Pronto, um novo documento foi vinculado ao cliente!

Quando o documento esta dentro dos padrdes, apds carrega-lo sera exibido para o usuario a mensagem “O
documento selecionado foi carregado com sucesso” em verde , ja quando o documento ndo estd dentro dos

padrdes a mensagem exibida sera “Formato carregado é Invélido” em vermelho.

Editar um documento

Para realizar a alteracdo:

Z]

2. Edite as informacgdes desejadas.

1. Clique noicone referente ao registro que deseja editar.

3. Clique em salvar.

Pronto, o documento foi editado.

Excluir um documento

Para realizar a exclusdo:

h
=
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1. Clique noicone o referente ao registro que deseja excluir.

2. E apresentado a mensagem de corfimacdo da exclusdo, conforme abaixo.

9 Excluir registro

Confirma excluséo do registro selecionado?

“ Née

3. Corfirme a exclusdo.

v Excluir registro

0 registro foi excluido com sucesso!

Pronto, o documento foi excluido.

Histdrico de versdes de arquivos

Para visualizar as alteragOes realizadas em um determinado documento vistoriador:

1. Clique noicone E referente ao registro que deseja visualizar o histdrico.

Historico de Versoes do Arquiva £

Para agrupar os dados, arraste uma coluna agui...

# | Arquivo | Tamanho em Bytes | Data/Hora Incluido

| Mamero da Vers3o

k-

169538

76865

26857

37866

3058045

09/05/2017 17:19:52

09/05/2017 17:20:06

09/05/2017 17:20:19

09/05/2017 17:20:33

12/05/2017 09:55:42
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Videos

E utilizado para gerénciamento de videos.

Video Online

E utilizado para verificagdo dos videos gravados por ECV em tempo real.
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Vistoria Gerencial & vanl o Suporte wesley  Alterarsenha  Sair
Videos Online - +
% Ecw

Documentos

“ [SELECICNE) [+] (TSN Bl Viceo Orine N

O

Mod, Laudos

ECVs

Videos

Visualizacdo do video -

Video Online
Videos ECV
Redatdrio

Videos
Anlisae

@

Paradas

Te)-Otimiza UGC

Versho: 4.0.0.1363 Copyright & 2017 Otimiza UGC. Todos os direltos reservados
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Videos ECV

Visualizacdo dos videos de acordo com a camera selecionada de acordo com a ECV selecionada em um determinado

periodo de datas.

Vistoria Gerencial & Manual < Suporte - wesley Alterar senha Sair

Videos ECV

@ ECV Camera Data Periodo Inicial Final

Doc. Ref.
(SELECIONE) v 12/05/2017 Limpar

A

Documentos

o

Mod. Laudos

ECVs

Videos
Video Online
Videos ECV

Relatério

Videos
Analise

“T¢)-Otimiza UGC
Versdo: 4.0.0.1363

Copyright ® 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.
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Chamados

Permite acionar o suporte otimiza descrevendo as falhas/demandas do sistema em uma determinada ECV.
Atendendo a portaia 69 Anexo |, sistema prdprio de acompanhamento de chamados para as ECV’s. O menu permite
também a listagem dos chamados e seu respectivo status além da edicdo ou visualizacdo destes. Para acessar a tela

clique no menu Chamados.

ViStO ria Gerencial & Manual < Suporte & Antonela Alterar senha Sair
- .
% Listas de Chamados EE
T — BB | eoter | | visualizar
ECV Perfode Inicial Final Numero
|SELECIONE) ) Aplicar filro por data 0
Exibir filtro  Limpar
. N itens com "Data Limite Resolugdo’ em atraso. Itens Finalizados Fora do Prazo.
Videos
206 Para agrupar os dados, arraste uma coluna aqui...
@ # ‘ Nimero Chamado | Situacgo | Setor | Categoria ‘ Produto Versdo | Classificagio | Status
Paradas -

Insira um filtro para realizar a pesquisa.

O]

IPs Liberados

Laudos

&

Chamados

“T¢)-Otimiza UGC

Versdo: 4.2.0.1531 Copyright © 2017 Otimiza UGC. Todos os direitos reservados.

Filtros da Tela:

Listas de Chamados i
8 | coter| | visuaiizar

ECV Periodo Inicial Final Nimero

(SELECIONE) [ Apiicar fitro por data 0

Exibir filtro ~ Limpar

Listas de Chamados BE
B eoitar | | visualizar

ECV Periodo Inicial Final Numero

(SELECTONE) [ Aplicar fitro por data 0

Setores Categorias ClassificacBes

SUPORTE (SELECIONE) (SELECIONE)

Status Criado Por Problema reincidente  Usudrio criagdo

(SELECIONE) Todos v | Toms v

Chamado vinculado para S\tuagéa

teste Todos v Ocultar filtro ~ Limpar

h
(o))}
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Pesquisa de chamados

Para realizar uma consulta de chamados

1. Selecione a ECV ou o Perido de Datas ou o Numero do chamado ou o Usuario vinculado ao chamado.

2. Cliqgue em pesquisar.

Observagao: Quando informado o nimero do chamado este sobrepde qualquer outro filtro da tela.

O resultado de uma consulta pode ser exportado para os formatos Word, Excel e PDF, por meio do uso do grupo de

botdes Exportar.

Para agrupar os dados, arraste uma coluna agui...

Mamero Chamado | Situacdo Setor Categoria Produto Versdo | Classificacdo Status
20242 Aberto SUPORTE VISTOSOFT Pendente Cliente
20241 Finzlizado SUPORTE VISTOSOFT Condluido
SUPORTE stosorr || e clene |
suporTe stosorr || pendeeciene |
20229 Cancelado SUPORTE VISTOSOFT Chamado Cancelado
20195 Cancelado SUPORTE VISTOSOFT Chamado Cancelado
SUPORTE stosorr || oondeeclene |
suporTE vstosorr || ouieeciene |
20175 Cancelado SUPORTE VISTOSOFT Chamado Cancelado
SupoRTE stosorr || e clene |
20156 Cancelado SUPORTE VISTOSOFT Chamado Cancelado
10112 Cancelado SUPORTE VISTOSOFT Chamado Cancelado

Para Chamados com ‘Data limite resolucao’ menor que a data atual os Chamados sao exibidos em vermelho.

Chamados que foram concluidos apds a ‘Data limite resolucdo’ sdo exibidos em rosa.
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Cadastro de novos chamados
Para o cadastro de novo chamado.

. N MNovo
1. Utilize o botao - para cadastrar um novo chamado.

Chamados
Novo Chamado
ECV Cantate

(SELECIONE)

Versdo do Setor Categoria
sistema

SUPORTE |T VISTOSOFT

Problema
reincidenta

Comentérios

Pigite o comentario sobre o cha

m Desfazer  Sair

2. Informe a ECV

Telefone

=

Classificacie
(SELECIOME)

E-mail

Data Limite
Resolugdo

08/08/2017

Assunto

Status

Pendente Clienta

3. Informe o nome para contato. Este campo é preenchido com o nome do usudrio autenticado. O campo

pode ser editado.

4. Informe o telefone para contado. Este campo é preenchido ao selecionar a EVC quando esta possuir

Telefone em seu cadastro. O campo pode ser editado.

Informe o assunto do chamado.
Informe o setor.
Informe a categoria.

Informe o status.

L 0 N o U

cadastro. O campo pode ser editado.

10.Informe, se necessario, a versdo do sistema, o e-mail e/ou a classificac3o.

Informe o e-mail. Este campo é preenchido ao selecionar a EVC quando esta possuir E-mail em seu

11.0 campo Data limite resolugcdo é preenchido de acordo com a classificacdo informada. Quando a

classificagdo nao for informada o campo é preenchido com a data atual ndo podendo ser editado.

12.Para a abertura de um chamado com problema que jd aconteceu anteriormente marque a opc¢ao

‘Problema Reincidente’.
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13.Informe o campo comentdrio.
14.Clique em salvar.

Pronto, um novo chamado foi vinculado ao cliente!

Apds criar o chamado é exibido o numero deste e o formulario para a insercdo de anexo. O anexo é vinculado
ao comentario sendo assim é permitido um registro por comentario. E aceito apenas arquivos com extensdo

.jpg e com tamanho maximo de 4 MB. O anexo s6 é salvo apds acionar o botdo ‘Carregar’.

Chamados ®
Nimero do Chamado: 20182 -~
ECV Contato Telefone E-mail Assunto
livia 48 9949-7008 | pe— Atualizago de sistema
Versao do Setor Categoria Classificagio Data Limite Status
sistema Resolucdo
SUPORTE [v] VISTOSOFT (v ATUALIZACAO DE V[ v] e~ Pendente Cliente  []
15/08/2017
8]
Problema
reincidente
Comentérios
teste3 - 08/08/2017 11:06:48 Escolher arquivo |Menhum arquivo selecionado -
Atualizacdo de sistema. (Arguivo de no maximo 4 MB do tipo jpg)
Carregar
Visualizar anexo
Digite o comentario sobre o chama

Desfazer | Sair

O anexo s6 é salvo apds acionar o botdo ‘Carregar’. O botdo ‘Visualizar anexo’ é habilitado apenas quando o
comentdrio possui anexo.

Editar um chamado

Para realizar a alteragdo:

1. Selecione um chamado.

. _ | Editar
2. Clique no botdo

3. Edite as informacgdes desejadas.
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4. Clique em salvar.

Pronto, o chamado foi editado.

S6 é possivel editar um documento com status diferente de concluido ou finalizado.

Visualizar um chamado

Para visualizar detalhes de um chamadoo:

1. Selecione um chamado.

. _ | Visualizar
2. Clique no botdo

E exibido todas as informacdes do Chamado seleciomado e os anexos do mesmo. Esta tela ndo permite a edi¢do

dos dados de um Chamado.

Na Home do Vistoria Gerencial é apresentado os ultimos chamados alterados vinculados as ECVs do grupo do

usudrio autenticado e com status diferente de concluido e/ou cancelado

Bem vindo ao Vistoria Gerencial
Sistema de controle de ECV's

Ultimos chamados

N itens com "Data Limite Resolugdo” em atraso.

Nimero  Setor Assunto Ultimo Comentario Status UOltima Atualizagdo Usuério Usudrio Vinculado  Data Limite Resolugéo
20187 SUPORTE  Teste teste Aguardando resposta da Otimiza (DIRETORIA) 07/08/2017 11:01:37 dougjano Admin 07/08/2017 C{
20186 SUPORTE  Teste Testando Aguardando resposta da Otimiza (SUPORTE) 07/08/2017 11:00:59 dougjano Admin 07/08/2017

20176 | SUPORTE Aguardando resposta da Otimiza (DESENVOLVIMENTO) | 04/08/2017 1 04/08/2017 .

Aguardando resposta da Otimiza (FINANCEIRO) 04/08/20171 — m 04/08/2017

SUPORTE | teste Usuario Vinculo Chamado 10105: teste -> Admin Pendente Cliente 04/08/2017 1 3 sted 05/08/2017
Data Limite Resolugéo: 05/07/2017 -> 05/08/2017

20169 SUPORTE  Teste Usuario Vinculo Chamado 20169: teste -> Admin Pendente Cliente 04/08/2017 10:48:43 teste3 Admin 01/09/2017 (24

20159 SUPORTE | teste Usuario Vinculo Chamado 20159: teste -> Admin Pendente Cliente 03/08/2017 17:26:44 tested 05/08/2017 CI:
Data Limite Resolugéo: 31/07/2017 -> 05/08/2017

g L m - .

20157  SUPORTE  Teste teste Aguardando resposta da Otimiza (QUALIDADE) 31/07/2017 12:04:40  antonela  Admin 10/08/2017

20154 SUPORTE  instalagdo  Testando Aguardando resposta da Otimiza (DIRETORIA) 31/07/2017 11:36:17 tested Admin 10/08/2017 E/,

Para Chamados com ‘Data limite resolucdo’ menor que a data atual os Chamados sdo exibidos em vermelho.

Cadastro de novos chamados
Para o cadastro de novo chamado.

1. Utilize o botdo para cadastrar um novo chamado.

Cadastro de novos chamados.
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Editar um chamado

Para realizar a alteracdo:

4

2. Edite as informacGes desejadas.

1. Clique no botdo referente ao chamdo desejado.

3. Clique em salvar.

Pronto, o chamado foi editado.

Qualquer alteragdo de um chamado é gravado no histdrico conforme a imagem a seguir:
Comentarios

lavinia - 15/05/2017 10:47:26

Solicitagdo de Melhoria

admin - 15/05/2017 10:47:50

Melhoria realizada

admin - 15/05/2017 10:56:33

Melhoria liberada no dia 15/05/2017.

lavinia - 15/05/2017 10:58:36

Status: Aguardando resposta da Otimiza (SUPORTE) -= Pendente Cliente

Digite o comentério sobre o chamado agui.

L1\l | Desfazer | | Sair

O histdrico pode ser visualizado através do Visualizar ou mesmo do Editar. Veja que os comentarios em vermelho
sdo as respostas inseridas pela Otimiza e comentarios de preto sao do cliente.
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